Cédigo Etico Interno

J2BL Enterprise, S.L. desarrolla su actividad bajo el compromiso de actuar con
honestidad, transparencia, profesionalidad y respeto hacia todas las personasy
organizaciones con las que se relaciona.

Este Codigo Etico establece los principios fundamentales que deben guiar la

conducta de socios, administradores, trabajadores, colaboradores, agentes

comerciales y cualquier persona que actle en nombre o representacion de la
compania.

Su cumplimiento no es una recomendacion, sino una condicion esencial para formar
parte del proyecto empresarial de J2BL Enterprise.

l. Actuaremos siempre con honestidad

Diremos la verdad, ofreceremos informacioén veraz y no ocultaremos datos relevantes
para obtener una ventaja comercial, econdmica o profesional.

No se toleraran el engafo, la falsificacion, la manipulacion documental, las
promesas deliberadamente incumplibles ni cualquier practica destinada a inducir a
error a clientes, proveedores o colaboradores.

Il. Practicaremos una transparencia real

Toda propuesta comercial debera explicar de forma clara sus condiciones, precios,
comisiones, compromisos, limitacionesy posibles riesgos.

Evitaremos la letra pequefia utilizada como refugio, las condiciones ambiguasy
cualquier forma de comunicacién que pueda generar falsas expectativas.

La transparencia no consiste Unicamente en entregar informacién, sino en
asegurarse de que pueda ser comprendida.

lll. Negociaremos de manera justa

Toda negociacion debera buscar un acuerdo equilibrado, razonable y beneficioso
para las partes.

No aprovecharemos la necesidad, la falta de conocimientos, la posicién de debilidad
o la confianza de otra persona para imponer condiciones abusivas.

Defenderemos los intereses de J2BL Enterprise con firmeza, pero nunca mediante la
coaccion, la intimidacién, el engano o el abuso de poder.



IV. Cumpliremos nuestra palabra

Los compromisos asumidos deberan respetarse.

Cuando una circunstancia impida cumplir lo acordado, se comunicara de inmediato,
se explicaran las razones y se propondra una solucion responsable.

La credibilidad de la compahia se construye cumpliendo incluso cuando hacerlo
resulte incomodo.

V. Trabajaremos con profesionalidad

Cada persona debera desempefiar sus funciones con diligencia, preparacion,
responsabilidad y respeto.

No se ofreceran productos o servicios que no se conozcan suficientemente, ni se
proporcionara asesoramiento sobre materias para las que no se disponga de la
formacion o autorizacion necesaria.

Los errores deberan reconocerse, corregirse y utilizarse como fuente de aprendizaje.

VI. Pondremos al cliente por delante de la operacion

Ninguna venta justifica recomendar una solucidon que no sea adecuada para el
cliente.

Las propuestas deberan responder a necesidades reales, aportar valor y estar
suficientemente justificadas.

J2BL Enterprise se reserva el derecho de rechazar cualquier operacidén que presente
irregularidades, riesgos injustificados, datos dudosos o condiciones contrarias a sus
principios.

VII. Protegeremos la informacioén vy la privacidad

Los datos personales, comerciales, técnicos y financieros a los que tengamos
acceso seran tratados con confidencialidad y exclusivamente para los fines
autorizados.

No utilizaremos informacion privilegiada para obtener ventajas personales nila
compartiremos con terceros sin autorizacion.

La confianza depositada en la compahia no se vende, no se filtray no se negocia.



VIIl. Rechazaremos cualquier forma de corrupcion

Queda prohibido ofrecer, solicitar o aceptar sobornos, comisiones ocultas, regalos
desproporcionados, favores indebidos o incentivos destinados a alterar una decisioén
profesional.

Cualquier remuneracion o comisiéon debera estar debidamente autorizada,
documentada yvinculada a una actividad legitima.

J2BL Enterprise no comprara voluntades ni permitira que se compre la suya.

IX. Respetaremos a las personas

No se toleraran la discriminacion, el acoso, la humillacién, la violencia verbal, las
amenazas ni el trato degradante.

Las diferencias profesionales deberan resolverse mediante el didlogo, la
argumentacioény el respeto.

La autoridad dentro de la empresa implica una mayor responsabilidad ética, nunca
una licencia para actuar arbitrariamente.

X. Protegeremos la reputacion de J2BL Enterprise

Toda personavinculada a la compania debera actuar de manera coherente con sus
valores, tanto en el desempefo de sus funciones como en aquellas situaciones
publicas que puedan afectar directamente a la organizacion.

Cuando exista un conflicto entre obtener un beneficio inmediato y conservar la
integridad de la compania, prevalecera siempre la integridad.

Ninguna venta, comisidn, contrato o cliente esta por encima de los principios de J2BL
Enterprise.

Compromiso de cumplimiento

Todas las personas vinculadas a J2BL Enterprise deberan conocer, aceptary cumplir
este Caodigo Etico.

Cualquier conducta que pueda vulnerarlo debera ser comunicada a la direccion de la
compafia para su analisis, garantizando la confidencialidad y la proteccion de quien
informe de buena fe.

Elincumplimiento de estos principios podra dar lugar a medidas correctoras,
suspension de funciones, resolucidn de relaciones contractuales o adopcion de
acciones legales cuando corresponda.



Declaracion final

En J2BL Enterprise entendemos que la ética no es una declaracién ornamental ni una
coleccidén de buenas intenciones.

Es la manera en que negociamos, vendemos, cumplimos, decidimos y respondemos
cuando nadie nos esta observando.

Nuestro beneficio debe ser consecuencia de haber creado valor, nunca de haber
ocultado la verdad.
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